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Pengertian Pelayanan yang diberikan kepada pasien maupun keluarga berupa doa dan 

bacaan-bacaan yang mengandung permohonan dan pertolongan serta 

perlindungan kepada Allah SWT untuk mencegah atau mengobati bala dan 

penyakit 

Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah untuk pelayanan Ruqyah Syar'iyah kepada 

pasien 

Kebijakan Peraturan Direktur Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

No.42/PER/RSI-SA/IX/2022 tentang Pedoman Pelayanan Bidang Bimbingan 

dan Pelayanan Islam di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

Prosedur 1. Perawat menyampaikan informasi kepada Petugas Bimbingan dan 

Pelayanan Islami (BPI) bahwa ada permintaan pasien atau keluarga untuk 

pelayanan ruqyah syar'iyyah atau pasien meminta secara langsung 

kepada Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) untuk dilakukan 

ruqyah syar'iyyah. 

2. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) mengunjungi pasien ke 

ruang perawatan setelah mendapatkan informasi dari perawat yaitu data 

pasien meliputi :nama, tanggal lahir dan alamat pasien yang meminta 

pelayanan ruqyah syar'iyah. 

3. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) meLakukan anamnesis 

untuk mengetahui keluhan atau kebutuhan pasien selama di rumah sakit. 

4. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) melakukan pelayanan 

ruqyah syar'iyyah dengan doa-doa dan pembacaan ayat-ayat al qur'an 

(sesuai panduan ruqyah syar'iyyah) atau bisa juga melakukan ruqyah 

dengan media air putih 

5. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) melakukan ruqyah 

syar'iyyah dengan media air putih dengan cara : membacakan doa dan 

ayat al qur'an ke air untuk selanjutnya diusapkan atau diminumkan ke 

pasien atau seseorang yang membutuhkan pelayanan ruqyah. 

Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) melakukan ruqyah 

syar'iyyah dengan metode tidak langsung, jika memang dibutuhkan 

kondisi demikian, dengan cara : 

-	 Perawat menginformasikan kepada Petugas Bimbingan dan Pelayanan 

Islami (BPI) tentang identitas dan keluhan pasien melalui telepon. 

Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) melakukan ruqyah 

dengan membacakan doa-doa dan ayat al qur'an dari jauh 
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Prosedur 6. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) mengakhiri pelayanan 

dengan berpamitan kepada pasien dan keluarga dengan mengucapkan 

salam. 

7. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) melakukan dokumentasi 

dengan mencatat pelaksanaan ruqyah syar'iyyah pada form implementasi 

pelayanan syariah RM 2A.7.1/BPI/20 

8. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) memonitoring 

perkembangan pasien, apabila proses ruqyah syar'iyyah tidak berhasil 

maka perawat dapat menghubungi kembali untuk dilakukan ruqyah 

syar'iyyah berikutnya. 

Unit terkait 1. Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) 

2. Rawat Jalan 

3. Rawat 'nap 

4. Unit Khusus 


